
   

 

 
        

 

 م 0202الموازنة التقديرية لعام 

 المبالغ الإيرادات

 6,800 العضوية رسوم

 0 والفعاليات الأنشطة

 3,500,000  المنح

 010,000 التبرعات جمع حملات

 50,000 الفردية التبرعات

 2,000,000 والاستثمار الأوقاف

 2,000,000 العينية التبرعات

  

 7,656,800 الإجمالي

  

 المبالغ المصروفات

 5,000,000 والمبادرات الأنشطة

 95,600 التشغيلية المصاريف

 353,050 العاملين مصاريف

 2,000,000 مصروفات شراء وقف

   7,448,650 

 



اختيار أعضاء اللجنة

تحديد صلاحيات اللجنة

الاطلاع واعتماد لائحة الصرف

إعداد تقرير شهري بأعداد الحالات 

المعروضة على اللجنة

إصدار التوصيات لإدارة البرامج

تنفيذ عمليات البحث الاجتماعي

تصميم قاعدة بيانات الأيتام

توفير الداعمين للمشروع

حصر الاستقطاعات

إيداع المبالغ للأيتام

تسجيل وتوثيق السندات

إعداد تقرير المشروع

استقبال الطلبات

البحث الاجتماعي للمستفيدين

دعم أسر السجناء

إنشاء قاعدة بيانات

تقرير المشروع

استقبال الطلبات

البحث الاجتماعي للمستفيدين

إنشاء قاعدة بيانات

تصميم وثيقة مشروع للبرنامج

توزيع السلال الغذائية

إعداد تقرير المشروع

البحث الاجتماعي للمستفيدين

فرز المستفيدين الأكثر استحقاقا

الإعلان عن البرنامج في وسائل التوصل 

الاجتماعي

تصميم وثيقة مشروع للبرنامج

زيارة رجال الأعمال وأهل الخير

إجمالي الدخل من الزيارات والاعلانات

إجمالي الدخل العام من فاعلي الخير

تصميم تقرير ختامي بالمشروع

استقبال الطلبات

الخدمة الاجتماعية

م2023الخطة التشغيلية لقسم الخدمة الاجتماعية للعام 

الهدف 

الاستراتيجي
الانشطة الرئيسية للمبادرةالمبادرة

دعم 

الاحتياجات 

الأساسية 

للمستفيدين

لجنة الصرف

كفالة الأيتام

كفالة أسر السجناء

السلة الغذائية

مشروع زكاتي

تفريج كربة



عرض الطلبات على لجنة الصرف

الإعلان عن الحالات في وسائل التواصل

تقديم الخدمة للحالات الأكثر استحقاقا

إعداد تقرير شهري بالحالات

تصميم وثيقة مشروع للبرنامج

توثيق عمليات صرف المساعدات

توقيع اتفاقيات مع البلدية

تسويق مشروع الأسر المنتجة

استقبال الطلبات

البحث الاجتماعي للأسر

تدريب الأسر المنتجة

دعم الأسر المنتجة

إعداد تقرير المشروع

تصميم البرنامج التدريبي

تسويق البرنامج التدريبي

الشراكة مع شركات التوظيف

التعاقد مع مركز تدريبي معتمد

تنفيذ البرنامج التدريبي

بناء قاعدة بيانات المستفيدين

قياس رضا المستفيدين عن البرنامج التدريبي

توجيه المستفيدين من البرنامج للوظائف

البحث الاجتماعي للمستفيدين

فرز المستفيدين الأكثر استحقاقا

الإعلان عن البرنامج في وسائل التوصل 

الاجتماعي

تصميم وثيقة مشروع للبرنامج

زيارة رجال الأعمال وأهل الخير

إجمالي الدخل من الزيارات والاعلانات

تسويق المشروع للمؤسسات المانحة 

والاستثمار الاجتماعي للشركات

دعم 

الاحتياجات 

الأساسية 

للمستفيدين

الأسر المنتجة

تفريج كربة

البرامج 

النوعية

التدريب والتأهيل

تحديد الاحتياج الفعلي للمستفيدين من 

المهارات المناسبة لهم من خلال اتصالات 

واستبانات

ترميم المنازل



تنفيذ ترميم المنازل

تصميم تقرير ختامي بالمشروع

استقبال الطلبات

البحث الاجتماعي للمستفيدين

انشاء قاعدة بيانات للمستفيدين

تصميم وثيقة مشروع للبرنامج

توزيع الأجهزة
إعداد تقرير المشروع

البرامج 

النوعية

ترميم المنازل

الأجهزة الكهربائية



التنفيذ

1234فترة التنفيذ

3عدد الأعضاء

%100نسبة الانتهاء من اعتماد الصلاحيات

%100نسبة الانتهاء من اعتماد اللائحة

10عدد الحالات المعروضة

12عدد التوصيات المطروحة

250245431عدد الأيتام المسجلين

250عدد قواعد البيانات

250عدد الداعمين

250عدد الاستقطاعات

2501111عدد الحوالات الصادرة

250عدد السندات

50عدد التقارير المنشورة

10عدد الطلبات المنفذة

10عدد تقارير البحث الاجتماعي

10عدد الأسر المستفيدة

105عدد الأسرة المسجلة

1عدد منشورات التقرير

25023عدد الطلبات المنفذة

600700عدد الأسر المستفيدة

9001000عدد الأسرة المسجلة

%100نسبة الانتهاء من تصميم الوثيقة

1000010007207201000عدد السلال في السنة

%100عدد منشورات التقرير

800عدد المستفيدين الذين تم بحث حالاتهم

800800عدد المستفيدين الأكثر استحقاقا

20عدد الاعلانات في وسائل التواصل

2عدد الوثائق المصممة

20عدد المستهدفين بالزيارة

300000إجمالي الدخل

300000إجمالي الدخل

%100نسبة انجاز التقرير الختامي

20عدد الطلبات المنفذة

الخدمة الاجتماعية

م2023الخطة التشغيلية لقسم الخدمة الاجتماعية للعام 

المستهدفاتمؤشرات الأداء



20عدد الطلبات المعروضة

10عدد الحالات المعلن عنها

10عدد المستفيدين من المبادرة

10عدد الحالات المعروضة

%100نسبة الانتهاء من تصميم الوثيقة

%100نسبة اكتمال تقارير الصرف

%100نسبة إنجاز توقيع الإتفاقية

60000إجمالي الدخل من التسويق

5عدد الطلبات المنفذة

5عدد تقارير البحث الاجتماعي

5عدد الأسر المدربة

5عدد الأسر المدعومة

1عدد منشورات التقرير

نسبة الانتهاء من تنفيذ استبانة تحديد 

الاحتياج التدريبي
100%

نسبة الانتهاء من الاتصالات 

بالمستفيدين
100%

نسبة الانتهاء من تحليل الاحتياج 

التدريبي
100%

%100نسبة الانتهاء من تصميم البرنامج

%100نسبة الانتهاء من تسويق البرنامج

3عدد الشراكات الموقعة

نسبة الانتهاء من التعاقد مع مركز 

تدريب معتمد
100%

نسبة الانتهاء من تنفيذ البرنامج 

التدريبي
100%

10عدد المستفيدين من البرنامج التدريبي

نسبة الانتهاء من قياس رضا 

المستفيدين
100%

5عدد المستفيدين من المشروع

20عدد المستفيدين الذين تم بحث حالاتهم

10عدد المستفيدين الأكثر استحقاقا

50عدد الاعلانات في وسائل التواصل

10عدد الوثائق المصممة

20عدد المستهدفين بالزيارة

200000إجمالي الدخل

300000إجمالي الدخل



10عدد المنازل المرممة

40عدد المستفيدين من الترميم

%100نسبة انجاز التقرير الختامي

150003918عدد الطلبات المنفذة

80عدد الأسر المسجلة

5003918عدد الأسر المستفيدة الاجمالي

100%نسبة الانتهاء من الوثيقة

350008224عدد الأجهزة الكهربائية في السنة

100%نسبة الإنتهاء من المشروع



56789101112
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الخدمة الاجتماعية

م2023الخطة التشغيلية لقسم الخدمة الاجتماعية للعام 

نسبة الإنجاز المجموع
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عدد الأسر المستفيدة



مستمر%100نسبة الانتهاء من إجراءات ادامةبناء وحدة التطوع وفق معيار ادامة

مستمر%100نسبة الانتهاء من بناء سياسات التطوعتطوير أنظمة وسياسات التطوع

مستمر1عدد المنظمات التي تم زيارتهازيارة منظمات متميزة في التطوع

 ً مستمر2عدد أنشطة تعزيز ثقافة التطوع داخلياً وخارجيا

مستمر2عدد الموظفين الذين تم تأهليهم على الإشراف على المتطوعين

مستمر3عدد ورش العمل لحصر الفرص التطوعيةحصر الفرص (الاحتياجات ) التطوعية

مستمر20عدد الفرص التطوعية المتاحةبناء فرص تطوعية

مستمر2عدد اللقاءات التطوعية

مستمر20عدد المتطوعين المشاركين

مستمر40عدد المتطوعين المستقطبيناستقطاب متطوعين

مستمر%100نسبة تنفيذ الفرص التطوعيةتنفيذ الفرص

مستمر20عدد المتطوعين الممكنين

مستمر5عدد الأنشطة والفعاليات المنفذة

مستمر2عدد الفرق التطوعية

مستمر200عدد الساعات التطوعية

مستمر20عدد المتطوعين المكرمينتكريم المتطوعين

مستمر%80نسبة رضا المتطوعينقياس رضا المتطوعين

ت
انا

تبي
اس

 و
ير

ار
تق

تعزيز العمل 
سفراء البرالتطوعي

 ً تعزيز ثقافة التطوع داخلياً وخارجيا

توجيه وتدريب المتطوعين

تمكين المتطوعين من العمل التطوعي

إدارة الموارد البشرية
الخطة التشغيلية لقسم التطوع لعام 2023م

وسيلة المتابعةتاريخ التنفيذالمستهدفمؤشرات الأداءالانشطة الرئيسية للمبادراتالمبادرات التنفيذيةالهدف الاستراتيجي



اجتماع مع إدارة تنمية الموارد المالية 

اجتماع مع إدارة العلاقات العامة

اجتماع مع إدارة الخدمات الاجتماعية

اجتماع مع إدارة الموارد البشرية

تنفيذ ورش عمل مع الموظفين لحل المعوقات

مناقشة توصيات مجلس الإدارة وبناء المبادرات التحسينية

التعميم لكافة الادارات لتحديث الانجازات على الخطط 

التشغيلية

عرض الانجازات على المجلس

كتابة توصيات مجلس الادارة

متابعة تنفيذ توصيات مجلس الادارة

متابعة تنفيذ الاستراتيجية

الانشطة الرئيسية للمبادرةالهدف 

م2023متابعة المدير التنفيذي للخطط التشغيلية  للعام 

المبادرة

شغيلية
ط الت

ط
خ
جية وال

سترايت
لا
طة ا

خ
متابعة أداء ال

اجتماع شهري مع 

الإدارات لمناقشة 

الانجازات وحل المعوقات

ورش عمل التحسين 

المستمر

إعداد التقارير الربعية 

لمجلس الإدارة



1234

1مستمر12عدد الاجتماعات

مستمر12عدد الاجتماعات

مستمر12عدد الاجتماعات

مستمر12عدد الاجتماعات

مستمر4عدد ورش العمل المنفذة

مستمر4عدد التحسينات المنفذة

مستمر4عدد التعاميم الادارية

مستمر4عدد اجتماعات المجلس لمناقشة الاستراتيجية

مستمر 100%

متابعة تنفيذ الاستراتيجية

فترة التنفيذالمستهدفاتالمؤشرات

م2023متابعة المدير التنفيذي للخطط التشغيلية  للعام 

التنفيذ

نسبة تنفيذ توصيات مجلس الادارة



56789101112

18%

00%

00%

00%

00%

00%

00%

00%

0%0%

متابعة تنفيذ الاستراتيجية

م2023متابعة المدير التنفيذي للخطط التشغيلية  للعام 

التنفيذ
نسبة الإنجازالمجموع



200عدد الأفرد في قاعدة البياناتبناء قاعدة بيانات بالأفراد

8عدد المشاريع المصممةبناء وتصميم مشاريع الجمعية

10عدد المدرسين المستهدفين بالتسويقزيارة مدارس البنين وتسويق المشاريع

10عدد المدرسات المستهدفات بالتسويقزيارة مدارس البنات وتسويق المشاريع للمدرسات

التحلية - البلديات- الأمن )زيارة موظفي القطاع العام وتسويق المشاريع 

(الصحة- 
45عدد الموظفين الرجال المستهدفين بالتسويق

60000إجمالي الدخل من تسويق الافرادإجمالي الدخل من تسويق الافراد

بناء قاعدة بيانات الأفراد

حصر الأسماء في جوالات مجلس الإدارة والموظفين والعمومية

8عدد الحملاتتسويق مشاريع الجمعية بالواتس مع مراعاة مراسلة المجموعة كل شهر

5عدد مرات التسويقتسويق مشاريع الجمعية بالسناب شات

5عدد مرات التسويقتسويق مشاريع الجمعية عبر تويتر

50000إجمالي مبالغ التسويق الالكترونيتحصيل المبالغ من التسويق الإلكتروني

20عدد رجال الأعمال في قاعدة البياناتبناء قاعدة بيانات برجال الأعمال في المنطقة

15عدد رجال الأعمال المستهدفين بالزيارةزيارة رجال الأعمال وتسويق مشاريع الجمعية

150000إجمالي الدخل من تسويق رجال الأعمالإجمالي الدخل من تسويق رجال الأعمال

10عدد الشركات في قاعدة البياناتبناء قاعدة بيانات بالشركات والبنوك

10عدد الشركات والبنوك المستهدفة بالمراسلةمراسلة الشركات والبنوك وتسويق مشاريع الجمعية

200000إجمالي الدخل من تسويق الشركات والبنوكإجمالي الدخل من تسويق الشركات والبنوك

%100نسبة اكتمال أوراق الجمعيةتجهيز أوراق الجمعية المطلوبة للتسويق

10عدد المشاريع المصممة للمؤسسات المانحةبناء وتصميم مشاريع وفق توجهات المؤسسات المانحة

25عدد مرات رفع المشاريع للمؤسسات

6عدد المشاريع المنفذة مع المؤسسات المانحة

2,000,000إجمالي الدخل من تسويق المؤسسات المانحةإجمالي الدخل من تسويق المؤسسات المانحة

8عدد المشاريع المسوقة إلكترونياً للمجتمع

2000عدد رسائل الواتس المرسلة

500عدد الرسائل النصية المرسلة

3عدد المشاهير الداعمين للحملة

20عدد الزيارات المنفذةزيارة رجال الأعمال والتسويق لمشاريع الجمعية

200000إجمالي دخل حملة رمضانإجمالي دخل الحملة

1نسبة الانتهاء من استخراج التصاريحاستخراج التصاريح اللازمة

التنسيق مع الامارة
نسبة الانتهاء من التنسيق مع الامارة والحصول 

على الموافقة
1

تسويق الأفراد مشروع 

(50*100)استقطاع 
60,000

50,000التسويق الإلكتروني

500عدد الأفراد في قاعدة البيانات

150,000تسويق رجال الأعمال

200,000تسويق الشركات والبنوك

تعزيز 

الإيرادات 

المالية 

للجمعية

رفع المشاريع للمؤسسات المانحة

200,000حملة رمضان

الإدارة المالية

م2023الخطة التشغيلية لإدارة تنمــــية الموارد المالــية  للعام 
الهدف 

الاستراتيجي

المستهدف المالي 

للمبادرات
المسؤولالمستهدفمؤشرات الأداءالانشطة الرئيسية للمبادرات المبادرات التنفيذية

تسويق المؤسسات 

المانحة ومنصات التبرع
2,000,000

تسويق مشاريع الجمعية إلكترونياً

100,000الحفل السنوي



1نسبة الانتهاء من التنسيق مع رجال الاعمال

20عدد رجال الاعمال الذين سيحضرون الفعالية

1نسبة الانتهاء من تجهيزات مكان الفعاليةتحديد وتجهيز مكان الفعالية

4عدد ورش العمل

1نسبة الانتهاء من بناء البرنامج

100000المبلغ المحصل من الحملةإجمالي دخل الفعالية

5عدد المشاريع المسوقة إلكترونياً للمجتمع

1000عدد رسائل الواتس المرسلة

1000عدد الرسائل النصية المرسلة

3عدد المشاهير الداعمين للحملة

50عدد المتطوعين المشاركين في الحملة

10عدد الزيارات المنفذةزيارة رجال الأعمال والتسويق لمشاريع الجمعية

5عدد الرول آب الموزعةتوزيع رول أب في المساجد للتعريف بالجمعية وانشطتها

100000إجمالي دخل حملة العشراجمالي دخل حملة العشر من ذي الحجة

التواصل مع الوزارة لمعرفة شروط الدعم
نسبة الانتهاء من الحصول على شروط وآليات 

الدعم
1

1نسبة اكتمال ملف الجمعيةتجهيز ملف الجمعية للدعم الحكومي

1نسبة الانتهاء من رفع الملف للوزارةرفع ملف الجمعية للوزارة

300000اجمالي مبالغ الدعم الحكوميمتابعة الدعم الحكومي

2عدد المؤسسات المستهدفةتحديد المؤسسات المناسبة

1نسبة الانتهاء من الترتيبات لعقد الشراكاتالتنسيق لعقد الشراكة

1نسبة الانتهاء من عقد الشراكاتتوقيع عقد الشراكة

30000مقدار المبالغ المحصلة من مشروع باقي الهللمقدار المبالغ المحصلة من باقي الهلل

3عدد مجالات الشراكةتحديد المجالات المطلوبة للشراكات الاستراتيجية

5عدد الجهات المستهدفة لبناء الشراكاتتحديد الجهات المطلوب عقد شراكات معها

التواصل مع الجهات المستهدفة بعقود الشراكات
عدد مرات التواصل مع الجهات المستهدفة 

للشراكات
15

3عدد العقود الموقعة للشراكاتتوقيع عقود الشراكات المطلوبة

3عدد المشاريع المنفذة مع الشركاءبناء مشاريع متوافقة مع الشراكات

10عدد فرص التحسينتقييم الشراكات الموقعة

100000اجمالي مبالغ المحصلة من الشراكاتتحصيل مبالغ الشراكات

%100نسبة الانتهاء من التعاقدالتعاقد مع الشركة

10عدد التصاميم ومقاطع الفيديوتسويق المتجر

4عدد التقاريرالتقارير الربعية عن أداء المتجر

100000إجمالي الدخلإجمالي الدخل

5عدد الورش المعقودة لإعداد الخطةإعداد خطة عمل للاستثمار

3عدد الفرص المطروحةبحث فرص الاستثمار

%30نسبة الانتهاء من إنجاز الاستثمار السكنيالبدء في مشاريع الاستثمار السكني

%50نسبة الانتهاء من إنجاز الاستثمار التجاريالبدء في مشاريع الاستثمار التجاري

(عبر منسق رجال الأعمال)التنسيق مع رجال الاعمال 

تجهيز برنامج الفعالية

الاستثمارالاستثمار

تعزيز 

الإيرادات 

المالية 

للجمعية

حملة العشر من ذي 

الحجة
100,000

100,000الشراكات

100000المتجر الالكتروني

تسويق مشاريع الجمعية إلكترونياً

300,000دعم الوزارة

30,000باقي الهلل

100,000الحفل السنوي



2-1شهر 3عدد اللوائح المحدثةتحديث لوائح الجمعية

مستمر%100نسبة الانتهاء من نشر الأنظمة المؤسسيةنشر اللوائح والسياسات

1شهر%100نسبة الانتهاء من تحديث الهيكل التنظيميتحديث الهيكل التنظيمي

5شهر %100نسبة الانتهاء من ملف الحوكمة

5شهر%95نسبة درجة الحوكمة

12،9،6،3،1شهر %100نسبة اكتمال نظام مؤشرات الأداءم2023تحديث مؤشرات الأداء 

12، 6شهر 4عدد تقييمات المجلستقييم أداء مجلس الإدارة

3،6،9،12شهر 4عدد تحليلات أداء الخطة التشغيليةتقييم الخطط التشغيلية

6 -1شهر 2عدد تحليلات أداء الخطة الاستراتيجةتقييم الخطة الاستراتيجية

12، 6شهر 2عدد تقييمات الموظفينتقييم أداء الموظفين

مستمر5عدد تحسينات البرامجتقييم البرامج والمشاريع

مستمر10عدد التحسينات في الشراكاتتقييم شراكات الجمعية

12و شهر1شهر 2عدد الاستبانات المصممة(المتطوعين- المتبرعين -الشركاء - المستفيدين - الموظفين )تصميم استبانات قياس الرأي 

12و شهر1شهر 3000عدد الاستبانات الموزعة

12و شهر1شهر 5عدد الشرائح المستهدفة

12و شهر1شهر 4عدد التقارير المنفذةتحليل استبانات قياس الرأي

12و شهر1شهر 4عدد التوصيات المرفوعةرفع التوصيات للإدارة العليا

11شهر 2م2022عدد تقييمات الخطة م2023التقييم النهائي للخطة التشغيلية 

12شهر 8م2022عدد الخطط التشغيلية المنجزة م2023الإشراف على بناء الخطط التشغيلية 

( 12 ، 6 )شهر %100نسبة الانتهاء من تحديث المستهدفاتتحديث مستهدفات الخطة الاستراتيجية 

12شهر %100نسبة الانتهاء من تحديث المؤشراتم2023تحديث مؤشرات أداء الخطط 
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استكمال ملف الحوكمة

مبادرة تقييم

م2023مبادرة قياس مستهدفات خطة 
توزيع الاستبانات وقياس الرأي

م2023الخطة التشغيلية 

التخطيط

م2023الخطة التشغيلية لقسم التخطيط للعام 

المستهدفات



خريطة التواصل مع المعنيين


